Komunikowanie sie z
dzieckiem | jego rodzicami




Sztuka komunikowania sie z
dziecmi

Stuchanie

Ekspresja

Wspolne rozwigzywanie problemow

Kiedy sobie odpuscic?

Kiedy musimy powiedziec nie?

Okazywanie dziecku szacunku




Komunikowanie w
pielegniarstwie

;,Komunikacja interpersonalna lub
Inaczej relacja interpersonalna
(miedzyosobowa)to najogolniej

stosunek, jaki zachodzi pomiedzy

dwiema stronami: pielegnowang
(podmiot opieki)a pielegnujgca
(pielegniarka).”



Psychologowie zajmujgcy sie problematykag
procesu komunikowania miedzyludzkiej
wypracowali wiele definicji. J.A.F. Stoner i Ch.
Wankel zwracajg uwage na trzy zasadnicze

Sprawy:

,Komunikowanie sie” dotyczy ludzi, a zatem
Zrozumienie wigze sie ze zrozumieniem
wystepujgcych miedzy nimi zwigzkow
-Komunikowanie’ polega na dzieleniu sie
Zhaczeniami, co wskazuje, ze jesli ludzie
majg sie porozumiewac ze sobg, to muszag
zgodzic sie co do definicji terminow, ktorymi
sie postuguja.




,Jkomunikowanie” jest symboliczne —
gesty, dzwieki, litery, liczby | stowa

,Jkomunikowanie sie’ mozna
zdefiniowac jako proces, za pomocg
ktorego ludzie starajg sie przekazywac
Znaczenia za posrednictwem
symbolicznych komunikatow.



,JKomunikacja” oznacza rozny sposob
przekazywania informaciji | interakcje
jaka zachodzi przy wymianie
komunikatow 9R. Miller 1995)

,komunikacja jest procesem
organizowania wiadomosci w celu
stworzenia znaczeni.”




rodzaje

Komunikacja werbalna (35%)— z uzyciem
jezyka naturalnego czyli mowy jako srodka
Komunikacii.

Komunikacja niewerbalna (ponad 65%)-
zespot niewerbalnych komunikatow
nadawanych i odbieranych przez ludzi na
wszystkich niewerbalnych kanatach
jednoczesnie. Informujg one o podstawowych
stanach emocjonalnych, intencjach,
oczekiwan wobec rozmowcy, pozyciji
spotecznej, pochodzeniu, wyksztatceniu,
samoocenie, itd.




cd.

...Komunikaty te nadawane sg i odbierane
najczesciej ha poziomie nieswiadomym,
jednak mogg byc rowniez nadawane |
odbierane swiadomie.

Komunikacja mieszana




Modele procesu komunikacji

Osoba A’ Osoba B’

nadawca @ » komunikat ~@0dblorca




Modele komunikacii...

Komunikacja jako transfer informacji —
jednostronnych poglad na komunikacje,
w ktorej zrodto wysyta wiadomosc
(zakodowang) przez kanat do odbiorcy.
Wiadomosc ta moze jednak byc
przetworzona przez szumy.




Modele komunikacii...

Komunikacja jako uzgodnienie
Zhaczenia

- Model interakcyjny — ktadzie nacisk na
dwustronnosc procesu komunikac;i
pomiedzy osobami. Osoby te spetniajg
wszystkie funkcje odbiorcy | nadawcy.
Wystepujg tez sprzezenia zwrotne.




Modele komunikacji

- Transakcyjny model komunikacji —
traktuje nadawce | odbiorce jako
kodujacych | dekodujgcych
jednoczesnie. Zawiera tez osobiste
obszary znaczen dwoch
komunikujgcych sie osob. Mogg one
naktadac sie na siebie | tworzyc
wspolny obszar lub nie.




Modele komunikacji

Komunikacja jako perswazja — polega na
wykorzystywaniu komunikaciji, aby skutecznie
wzmochic, zmienic lub modyfikowac postawy
odbiorcow.

Komunikacja jako tworzenie spotecznosci -
wspolnoty przenikajg zycie cztionkow
spotecznosci, organizaciji grup i zwigzkow.
Ludzie moga rownoczesnie nalezec do
licznych spotecznosci.




stuchanie

Zasady aktywnego stuchania

glaryﬁkach

Potwierdzanie (potakiwanie gtowa),
zadawanle pytan, przejawianie uczuc,
rzerywanie, kontakt wzrok




ekspresja

twarz, gtos, postawa ciata,
gestykulacja




asertywnosc

Asertywnosc
— przekazywanie komunikatu typu ,Ja”

to umiejetnosc petnego wyrazania siebie w
kontakcie z inng osobg, osobami

Zachowanie asertywne oznacza
bezposrednie, uczciwe | stanowcze
wyrazenie wobec innej osoby swoich uczuc,
postawy, opinii, pragnien w sposob
respektujgcy uczucia postawy, opinie, prawa |
pragnienia te] drugiej osoby




Podstawowe umiejetnosci
asertywne

Obrona swoich praw

Wyrazanie uczuc pozytywnych i negatywnych
Przyjmowanie uczuc, opinii innych
Stanowienie swoich praw

Wyrazanie osobistych przekonan i opinii
Zawieranie gtosu na wiekszym forum

Asertywna reakcja na wtasne poczucie
kKrzywdy lub winy






nie wersji polskiej — M. Benisz.







